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R e gulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez firme AgeNet

REGULAMIN
Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy regulamin, okresla zasady S$wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych przez Firme AgeNet z siedzibg w
tezek 41, NIP 672-193-47-76, dalej zwang Dostawca.

§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace
znaczenie:
1. Abonent — podmiot, ktdry jest strong umowy o

Swiadczeniu Ustug zawartej w formie pisemnej z
Dostawcg Ustug;

Awaria — techniczna wada Sieci, catkowicie
uniemozliwiajagca  korzystanie z  Ustug, z
wytaczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscia przeprowadzania prac

konserwacyjnych oraz przerw wynikajgcych z
dziatania sity wyzszej;

Cennik — zestawienie cen za Ustugi swiadczone
przez Dostawce Ustug stanowigce integralng czesé
Umowy Abonenckiej;

Instalacja — czynnosci techniczne majgce na celu
wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz Sprzetu
w Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostepu do
Sieci;

Lokal — nieruchomos¢ lub jej cze$¢ (budynek, lub
lokal), w ktérej Zamawiajgcy zamierza korzystac z
Ustugi Dostawcy Ustug;

Numer Identyfikacyjny — numer nadany
Abonentowi przez Dostawce Ustug, wymagany
m.in. do rozliczen z Abonentem oraz Identyfikacji
Abonenta w kontaktach z Dostawcg Ustug;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za
naleznosci

ktory dokonywane s3 rozliczenia

Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu
Swiadczone] Ustugi, rozpoczynajacy i koczacy sie
w dniach wskazanych przez Dostawce Ustugi na
Rachunku;

PIN — prywatny numer identyfikacyjny nadawany z
gory Abonentowi, umozliwiajgcy dostep do

wirtualnego BOK-u;

16.

18.

19.

20.

&7
9. BOK - wirtualny panel Administracyjny utworzony
przez Dostawce Ustug;
10. Przedstawiciel Dostawcy ustug — osoba dziatajgca
w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustug, uprawniona
do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w
zakresie zawierania, zmiany i rozwigzania Umowy
Abonenckiej na podstawie stosownego pisemnego
upowaznienia, oraz do wykonania instalacji i
innych czynnosci technicznych;
11.Rachunek - dokument zawierajacy optaty
wynikajgce z Umowy Abonenckiej, Regulaminu i
Cennika wystawiany Abonentowi przez Dostawce

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

12.Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna stuzgca do
Swiadczenia Ustug;
13.Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron,

zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy
naturalne, strajki oraz akty prawne wydane przez
organy wtadzy publicznej;

14. Sprzet — Urzadzenie techniczne oraz zakonczenie

Sieci stanowigce wtasno$¢ Dostawcy Ustugi

niezbedne do korzystania z ustugi objetej Umowa
Abonenckg;
15. Umowa Abonencka — umowa o $wiadczeniu Ustug
zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem
a Dostawca ustugi;
Urzadzenie Konncowe — urzadzenie bedgce wtasnoscig
Abonenta, komputer, do

router, przeznaczone

podtgczenia bezposrednio do Zakonczenia Sieci;

. Ustugi — ustuga Internetowa lub zwigzane z nig ustugi

dodatkowe;

Ustugi Internetowe — zapewnienie transmisji danych, w
tym dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci;
Warunki
zawierajacy spis zasad, do przestrzegania ktorych
Ustug
Internetowych, stanowigcy integralng czes¢ Umowy

Wtasciwego Uzytkowania — dokument

zobowigzani s3 Abonenci korzystajacy z

Abonenckiej, dostepnej na stronie internetowej

www.agenet.pl

Zakonczenie sieci — sie¢ telekomunikacyjna (instalacja)
w Lokalu Abonenta zakoriczona wtykiem zaciskowym
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21.

RJ-45, umozliwiajgca podtgczenie Urzgdzen Korncowych
do sieci, lub sprzetu i korzystanie z ustug;
Zamawiajgcy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie
Umowy Abonenckiej.

§3

Dostawca  Ustug oferuje  Ustugi podmiotom

zamierzajgcym z nich korzysta¢ na terenach, na
ktorych posiada Sie¢ umozliwiajgcg swiadczenie Ustug.

Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od

posiadanych na danym terenie = mozliwosci

technicznych i organizacyjnych Dostawcy Ustug;
Regulamin  stanowi integralng cze$s¢ Umowy
Abonenckiej;

Dostawca moze wprowadzac¢ odrebne regulaminy dla
Swiadczonych  Ustug, zwigzanych z  akcjami
promocyjnymi (,,Regulamin Promocji”)

Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych
regulamindw odmienne od postanowien zawartych w
pierwszenstwo przed

Regulaminie, znajduja

postanowieniami Regulaminu.

Rozdziat Il
Zawarcie umowy Abonenckiej

1.

§4
Zamawiajgcy sktada Dostawcy ustug pisemny wniosek
o zawarcie Umowy Abonenckiej. Dostawca ustugi
dopuszcza mozliwos¢ sktadania wniosku telefonicznie,
za posrednictwem poczty elektronicznej lub na stronie
internetowej Dostawcy.
Dostawca udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi na
whniosek w terminie 30 dni. W razie odmowy Dostawca
informuje o jej przyczynach.
Umowa moze zostaé zawarta przez zamawiajgcego
1) W Biurze AgeNet
2) Poza

Przedstawicielem Dostawcy,

Biurem  AgeNet, z upowaznionym
Jezeli Umowa Abonencka zostata zawarta poza Biurem
AgeNet , Abonent moze od Umowy Abonenckiej
odstgpi¢  sktadajgc  Dostawcy ustug  pisemne
oswiadczenie w terminie 10 dni od dnia zawarcia
Umowy Abonenckiej. W takim przypadku Abonent
zobowigzany jest zwrdéci¢ zainstalowany Sprzet w

terminie 7 dni od zaprzestania swiadczenia Ustug oraz

——

zaptaci¢ za korzystanie z Ustugi Swiadczone] przez

Dostawce do dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.
§5

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie

pisemnej. Zawarcie

umowy nastepuje po

spetnieniu  przez Zamawiajgcego  wymogow

okreslonych w Regulaminie;

2. Umowa Abonencka zawierana jest na czas
nieokreslony. Umowa Abonencka moze byc¢
podpisana na czas okreslony, jesli Dostawca

przewiduje takg mozliwos¢;

3. Dostawca uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej
od istnienia warunkéw technicznych niezbednych
do swiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego;

4. Dostawca dopuszcza mozliwo$é dokonywania przez
Abonenta zmian Umowy Abonenckiej w innej

Abonent,

zmiany Umowy Abonenckiej w formie innej niz

formie niz pisemna. ktory dokonat
pisemna, moze odstgpi¢ od dokonanych zmian,
sktadajgc stosowne os$wiadczenie na pismie w
terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego
potwierdzenia zmian badz faktury uwzgledniajgcej
zmiany. Odstgpienie w powyzszym trybie wywieraé
bedzie skutki
Swiadczenia. Ustuga Swiadczona przed tg data

wytgczenia od dnia ztozenia o

rozliczone zostang zgodnie z Cennikiem Dostawcy .

§6

1. Umowa Abonencka moze by¢é zawarta z

Zamawiajgcym posiadajgcym tytut prawny do
Lokalu;
2. Zamawiajacy zobowigzany

jest  przedstawic

dokument potwierdzajacy tytut prawny do Lokalu;

3. W przypadku posiadania przez Zamawiajgcego tytutu

prawnego do Lokalu innego niz prawo wtasnosci,
prawo uzytkowania wieczystego Iub spotdzielcze
prawo do Lokalu, zawarcie Umowy Abonenckiej

wymaga  przedstawienia przez = Zamawiajgcego
pisemnej zgody odpowiednio wtasciciela, uzytkownika
wieczystego lub cztonka spdétdzielni mieszkaniowej na

instalacje Sprzetu;



4. Zgoda, o ktérej mowa w §3 nie jest wymagana, jezeli

wiasciciel, uzytkownik wieczysty nieruchomosci lub
cztonek spoétdzielni mieszkaniowej jest osobg prawng;
W celu ustalenia tytutu prawnego Zamawiajgcego do
Lokalu, Dostawca moze zgdac¢ dodatkowych informacji
i dokumentéw;
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od utraty tytutu prawnego do
Lokalu, do pisemnego powiadomienia Dostawcy o tym
fakcie;

§7
uzalezni¢  zawarcie

Dostawca moze Umowy

Abonenckiej od podania przez Zamawiajgcego

nastepujacych danych:

1) Nazwisko i Imie,

2) Imiona rodzicéw,

3) Adres miejsca zameldowania,

4) Numer ewidencyjny PESEL — w przypadku
obywatela Rzeczpospolitej Polskiej

5) Nazwa, seria i numer dokumentéw
potwierdzajacych tozsamosé,

6) Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej,

7) Zaswiadczenie o nadaniu numeru REGON oraz NIP,
odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego
wtasciwego rejestru, przy czym dane o ktérych
mowa w §7 ust.1 pkt. 1)-6) dotyczg wytgcznie oséb
fizycznych, zas dane o ktdrych mowa w §7 ustl
pkt.7)-

fizycznymi. Weryfikacja danych, o ktérych mowa w

podmiotéw nie bedgcych osobami
§7 wust. 1 pkt. 1)-5) nastepuje na podstawie

dowodu osobistego;
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2) Pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Zamawiajgcego wynikajgcych z danych bedacych
w posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych;  Dostawca obowigzany jest
powiadomié¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego

zastrzezenia;

3. Dostawca, w szczegdlnosci w przypadku negatywnej

oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, albo w
przypadku, gdy Zamawiajgcy posiada tytut prawny do
Lokalu inny niz prawo wifasnosci, prawo uzytku
wieczystego, lub spdtdzielcze prawo do lokalu, moze
uzalezni¢  zawarcie Umowy  Abonenckiej od
zabezpieczenia roszczern mogacych powstaé w zwigzku

z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu, badz tez

nieterminowg wptatg naleznosci przewidzianych

Umowg Abonencka, Cennikiem, lub Regulaminem,

badz od spetnienia dodatkowych wymogdw.

Dostawcy przystuguje prawo odmowy zawarcia

Umowy Abonenckiej, jezeli:

1) Zamawiajacy lub inna osoba korzystajgca z Ustug w
Lokalu zalega z optatami na rzecz Dostawcy;

2) Zamawiajacy postuguje sie dokumentami
uszkodzonymi lub budzacymi watpliwos¢ co do ich
autentycznosci, lub kompletnosci;

3) Weczesniejsza umowa o $wiadczeniu ustugi zawarta
z Zamawiajgcym lub inng osobg korzystajgcy z
Ustugi w Lokalu zostata rozwigzana przez Dostawce
lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej

Warunkoéw

postanowien Regulaminu lub

Witasciwego Uzytkowania;

Rozdziat lll
Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen
Koncowych

2. Dostawca moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy
Abonenckiej od:
1) Dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw

potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania §8

zobowigzan wobec Dostawcy  wynikajagcych z 1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje

Umowy Abonenckiej (np. dokumentéw Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny;

potwierdzajgcych wykonanie zobowigzan wobec 2. Zgoda na instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza

innych dostawcow medidw, za okres trzech m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercenie

ostatnich miesiecy poprzedzajacych zawarcie niezbednych  otworéw w  Lokalu, wykonanie

Umowy Abonenckiej); Zakonczenia Sieci oraz montaz innych Urzadzen w
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sposob wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy.
Kable poprowadzone zostang mozliwie najkrétszg
drogg do Zakoriczenia Sieci;
Abonent jest zobowigzany umozliwic¢
przedstawicielowi Dostawcy instalacje w mozliwie
najkrotszym czasie, w sposOb nie powodujgcy
uszkodzenn  wyposazenia  Lokalu. Przedstawiciel
Dostawcy nie jest zobowigzany ani uprawniony do
przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia
Lokalu, ani wykonywania innych podobnych czynnosci,
Podczas instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent
lub upowazniona przez Abonenta petnoletnia osoba;
Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do
jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg Iub
naprawg Urzadzen Koncowych;
Potwierdzenie zainstalowania oraz wydania Sprzetu
Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnia osobe na
dokumencie przedfozonym przez Przedstawiciela
Dostawcy;
Zasilanie prgdem sprzetu oraz Urzadzen koncowych
odbywa sie na koszt Abonenta;

§9
Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent
uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakoriczenia Sieci.

Instalacja kolejnych Zakohczern Sieci w Lokalu
wykonywana jest za dodatkowg optata okreslong w
Cenniku;

§10
Dostawca zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi
Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe
uzywani. Odebranie Sprzetu przez Abonenta stanowi
potwierdzenie, ze nie posiada on jawnych uszkodzen
lub wad w chwili odbioru, ktére Abonent moégt z
tatwoscig zauwazyc;
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu
zgodnie z jego Instrukcja;
Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi
do uzywania pozostaje wifasnoscig Dostawcy, o ile
Umowa Abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie
ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie,
ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile odrebne
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postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowig
inaczej;
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu
wyfacznie w  Lokalu wskazanym w  Umowie
Abonenckiej. Zmiana lokalizacji
Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy;
Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do
uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia
lub utraty Sprzetu, w tym rdéwniez utraty na skutek
kradziezy. Abonent zobowigzany jest poinformowaé
Dostawce o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub
utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce
do uzywania, w terminie nie przekraczajgcym 48
godzin od stwierdzenia tego zdarzenia;

§11
Urzadzenia Koncowe podtgczone do Zakoriczen Sieci
powinny spetniac zasadnicze wymagania potwierdzone
odpowiednimi dokumentami (certyfikatem zgodnosci
lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowanie;
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie
Urzadzen Korncowych uzywanych przez Abonenta;
podczas  wytadowan

Dostawca  zaleca, aby

atmosferycznych  Urzadzenia  Koncowe  zostaty
odfgczone od zasilania energetycznego. Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane
niezastosowaniem sie Abonenta do tego zalecenia;
§12

Dostawca ma prawo wymieni¢ uzywany przez
Abonenta Sprzet na inny, nawet jesli wigzac sie to
bedzie z koniecznosciag zmiany ustawien Urzadzenia
Koricowego prze Abonenta. Abonent obowigzany jest
umozliwi¢  Przedstawicielom Dostawcy wymiane
sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce terminie;

Dostawca ma prawo wymieni¢ Sprzet ze wzgledu na

zmiane technologii Swiadczonej Ustugi;
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Rozdziat IV Rozliczeniowego do powiadomienia o tym fakcie
Opftaty Abonenta na piSmie. Dostawca nie jest jednak
§13 zobowigzany do powiadomienia Abonenta o
1. Za instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonent zmianie Cennika, jezeli zmiana ta ograniczona jest

1.

2.

zobowigzany jest do uiszczenia opfaty instalacyjnej
w wysokosci okreslonej w Cenniku;
W przypadku, gdy instalacja Zakonczenia Sieci jest
potgczona niz przecietne naktadami materiatowymi
lub czasowymi, Dostawca jest uprawniony do
pobrania podwyzszonej opfaty instalacyjnej wedtug
kosztorysu zaakceptowanego przez zamawiajgcego
przed zawarciem Umowy Abonenckiej;
Za uruchomienie swiadczenia Ustug Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej
w wysokosci okreslonej w Cenniku;
W  przypadku zawierania nowej Umowy
Abonenckiej, a odnoszgcej sie do Lokalu, w ktorym
znajduje sie zakonczenie Sieci, pobiera sie optate
aktywacyjng w wysokosci okreslonej w Cenniku;
W przypadku zmiany Lokalu Abonent zobowigzany
jest do uiszczenia opfaty za zmiane miejsca
Swiadczenia Ustugi w wysokosci okreslonej w
Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie
jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza
obszarem dziatania Dostawcy, lub na tym terenie
Dostawca nie Swiadczy Ustugi;
W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na
Lokal w ktérym nie ma wykonanej instalacji
Zakonczenia Sieci, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia optaty instalacyjnej na zasadach
okreslonych w ust 1 lub 2;

§14
Wysokos¢ optfat za Ustuge swiadczong przez
Dostawce oraz sposdb ich naliczania okresla
Cennik;
Cennik jest podawany przez Dostawce do
publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany
nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa
Abonenckg, a takze na zgdanie Abonenta;
W razie zmiany ceny za ustuge sSwiadczong
Abonentowi, Dostawca jest obowigzany z

wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu

do rezygnacji z pobierania czesci optat,
wprowadzenia opfat za nowe ustugi
telekomunikacyjne, lub do zmiany optat za ustugi
nie objete Umowg Abonenckg;
§15

Opfata Abonamentowa obejmuje::
1) Staty dostep do Sieci;
2) Korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do

danej optaty abonamentowe;j;
3) Obstuge serwisowa, z wytgczeniem dodatkowo
obstugi

pfatnych serwisow oraz

nieuzasadnionych wezwan;

. Abonent uiszcza z gory optate abonamentowg w

wysokosci okreslonej w Cenniku, z czestotliwoscig
odpowiadajgcg Okresowi Rozliczeniowemu lub
jego wielokrotnosci (np. kwartat, pétrocze, rok).
Zmiana czestotliwosci opfacania Rachunkéw na
wielokrotnos$¢ Okresu Rozliczeniowego nastepuje
na wniosek Abonenta;

. W przypadku swiadczenia Ustugi przez niepetny

wysokos¢ optaty

abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do

Okres Rozliczeniowy,

liczby dni, w ktérych ustuga byfa swiadczona;
§16

O terminie, w ktorym Dostawca wystawiac bedzie
Rachunki, Abonent zostanie poinformowany przy
zawieraniu Umowy Abonenckiej lub doreczeniu
pierwszego Rachunku. Dostawca moze w kazdym
czasie zmieni¢ termin wystawiania Rachunkow ze
skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o tej
zmianie. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany
Umowy Abonenckiej i Regulaminu;

. Abonent obowigzany jest do comiesiecznego

uiszczenia statych optat abonamentowych w ciggu
7 dni od terminu, zgodnie z ust. 1 powyzej. W
przypadku optat jednorazowych, w szczegdlnosci
optaty optaty
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia ich w

instalacyjnej i aktywacyjnej,
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terminie 30 dni od dnia zdarzenia, z ktory
zwigzana jest dana optata (np. Instalacja sprzetu
lub aktywacja Ustugi), chyba e Umowa
Abonencka lub Cennik stanowig inaczej;

Wszystkie  pozostate

przewidziane  Umowa

Abonencky, Regulaminem i Cennikiem optaty
Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminie
wskazanym na Rachunku;

Abonent uiszcza¢ bedzie optaty na rachunek
bankowy wskazany przez Dostawce. Uiszczajac
optate Abonent zobowigzany jest poda¢ Numer
Identyfikacyjny nadany  Abonentowi przez
Dostawce. Za dziern dokonania zaptaty uwaza sie
dzieA uznania rachunku bankowego wskazanego
przez Dostawce;
W  przypadku

opdznienia w  ptatnosciach

jakiejkolwiek  optaty przewidzianej Umowg

Abonencky, Regulaminem lub  Cennikiem,
Dostawca ma prawo nalicza¢ odsetki umowne w
wysokosci 1/30 miesiecznego rachunku za kazdy
dzien zwioki liczony od terminu okreslonego w
§16 ust. 2;

Rozwigzanie Umowy Abonenckiej lub zawieszenia
Swiadczenia Ustugi nie zwalnia Abonenta od
uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz

ustugi.

Rozdziat V.
Zakres swiadczenia Ustug

1.

2.

§17
Dostawca oferuje:
1) Ustugi Internetowe;
2) Ustugi serwisowe;
3) Hosting
4) Ustugi Informatyczne

5) Zwigzane 1z powyzszymi Ustugami ustugi
dodatkowe, szczegbtowo okreslone
postanowieniami Umowy Abonenckiej

dotyczacej danego typu Ustugi, Cennika oraz
Regulaminu.
Zakres Ustug sSwiadczonych na rzecz Abonenta
okresla Umowa Abonencka oraz Cennik;

3.

6.

7.

8.

&7
Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na
rzecz Dostawcy , zakres $wiadczonych ustug moze
zostac rozszerzony na wniosek Abonenta o nowe
Ustugi dostepne na danym terenie — tzw. zmiana
ustugi na ,wyzsza” albo rezygnacja z niektérych
Ustug — tzw. zmiana ustugi na ,nizszg”;

W  sytuacji, o ktorej

mowa w ustepie

poprzedzajagcym, zmian Umowy dochodzi do

skutku z chwilg rozpoczecia przez Dostawce
Swiadczenia Ustugi w zmienionym zakresie. Optata
za Ustuge Swiadczong przez dostawce, wedfug
zmienionej Umowy Abonenckiej, beda naliczone
od dnia faktycznego rozpoczecia swiadczenia tej
Ustugi. Potwierdzeniem, ze Umowa Abonencka
zostata zmieniona w tym zakresie, jest dokonanie
przez Abonenta, po otrzymaniu Rachunku
wystawionego zgodnie z Cennikiem za Ustuge
Swiadczong w zmienionym zakresie, ptatnosci
petnej, na ktérg opiewa Rachunek. Dostawcy
przystuguje prawo uprzedniej weryfikacji wniosku
0 zmiane zakresu Ustug;

Do zmiany Umowy Abonenckiej zawartej na czas
okreslony postanowienia ust. 3 i 4 niniejszego
odpowiednio, z

paragrafu stosuje sie

zastrzezeniem, ze tak zmieniona Umowa
Abonencka jest uwazana za zawarta na czas
okre$lony wskazany w Umowie Abonenckiej,
liczcony od dnia faktycznego rozpoczecia
Swiadczenia nowego zakresu Ustugi;

Za dokonywanie zmian Ustugi w ramach Umowy
Abonenckiej Dostawca moze pobieraé optaty
przewidziane Cennikiem;

Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy Abonenckiej o
nowe ustugi wymaga zainstalowania dodatkowego
Sprzetu w Lokalu, postanowienia Rozdziatu Il
stosuje sie odpowiednio;

Jezeli Dostawca zamierza zmieni¢ Umowe
Abonencka przez zaprzestanie $wiadczenia Ustugi,
zobowigzany jest wypowiedzie¢ Swiadczenie tej
ustugi w trybie okreslonym w §30 ust. 2,
wskazujgc wyraznie S$wiadczenie jakiej Ustugi

wypowiada.



Rozdziat VI
Ustugi Internetowe

§18
Podstawowg formg komunikowania sie miedzy
Dostawcg a Abonentem korzystajagcym z Ustugi
Internetowej stanowi wirtualny BOK. WSszystkie
informacje dotyczgce Ustug Internetowych w tym
indywidualna korespondencja z Abonentem, bedg
przesytane przez Dostawce na konto Abonenta
przyznane Abonentowi przez Dostawce podczas
Ustugi.
przesytana na inne konto poczto wskazane przez

aktywacji Korespondencja moze by¢
Abonenta;

Dostawca zobowigzuje sie dotozy¢é nalezytych
starannos$ci, by zabezpieczy¢

przed

serwer poczty

elektronicznej dostepem 0s6b

nieupowaznionych;

W dniu rozwigzania Umowy Abonenckiej,
Dostawca  zaprzestanie  $wiadczenia  Ustug
Internetowych, a konto pocztowe zostanie
usuniete wraz z caftg zawartoscia;

§19
Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug
Internetowych osobom trzecim, jak réwniez

Swiadczy¢ na podstawie tych ustug — odpfatnie
badz nieodptatnie - jakichkolwiek  ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym
udostepnia¢ Ustug Internetowych Poza Lokalem
bez zgody Dostawcy wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci;

. Jezeli Abonent, we witasnym zakresie, dokona
zmiany w stosunku do pierwotnie ustawionych
przez Przedstawiciela Dostawcy konfiguracji i
parametrow Sprzetu i Urzadzen koncowych, badz
dokona innych czynnosci w nastepstwie czego
niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug
Internetowych, przywrdcenie stanu pierwotnego,
umozliwiajgcego ponowne korzystanie z Ustugi,
odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta ;

§20
Abonent jest obowigzany korzysta¢c z Ustug

Internetowych  zgodnie z  obowigzujgcymi

1.
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przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy Abonenckiej,
Regulaminu i Warunkéw Witasciwego

Uzytkowania, zaréwno w stosunku do Dostawcy
jak i osob trzecich. Niezaleznie od powyzszego
Abonent
bezpieczenstwa

zobowigzany jest do utrzymania

uzywanego systemu
informatycznego poprzez regularne instalowanie
aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych przez
producentéw oprogramowania oraz do

stosowania regularnie aktualizowanego

oprogramowania antywirusowego;

W szczegdlnosci  zabronione s3g nastepujgce

zachowania:

1) Naruszanie praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich;

2) Rozpowszechnianie materiatéw zawierajgcych

tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o

charakterze rasistowskim czy
pornograficznym;
3) Prowadzenie dziatan majacych na celu

uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do

systemow komputerowych lub
przechowywanych w nich informacji
polegajacych w szczegolnosci na

przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu
mechanizmdw lub procedur zabezpieczen;

4) Dokonywanie zmian, usuwanie lub oddawanie
jakichkolwiek zapiséw do informacji o0séb
trzecich bez ich zgody;

5) Przesytanie niezamaéwionej informacji
handlowej;

6) Korzystanie z Ustug internetowych w sposob,
ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia

prawidtowego  funkcjonowania  sieci i

systeméw komputerowych umozliwiajacych

udostepnienie Ustug internetowych;

§21

odpowiedzialny za

Abonent  jest szkody

wyrzadzone Dostawcy w wyniku naruszenia
zobowigzan, okreslonych Umowa Abonencka,

Regulaminem i Warunkami Wtasciwego
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Uzytkowania, w tym jest zobowigzany do zwrotu
Dostawcy kosztéw, poniesionych w celu usuniecia
nieprawidtowosci z tym zwigzanych;

§22

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)

2)

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
zamowionych przez Abonenta za posrednictwem
Ustug Internetowych u innych podmiotéw niz
Dostawca;

Pfatnosci dokonywane przez Abonenta za
posrednictwem Internetu, za pomoca karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediow
elektronicznych;

3) Jakiejkolwiek szkody poniesionej przez Abonentéw

4)

5)

nie bedacych Konsumentami w wyniku utraty
danych lub opdznienia w otrzymaniu Ilub
przestaniu  danych, spowodowane brakiem
transmisji, nieprawidtowa badz powolng
transmisjg, opo6zinieniami lub przerwami w
Swiadczeniu Ustug Internetowych;

Nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate
plikbw lub inne uszkodzenia, wynikajgce z
instalacji Sprzetu, chyba ze uszkodzenie nastgpito
z winy osoby, za ktorg odpowiedzialnos¢ ponosi
Dostawca;

Informacje gromadzone i przesytane przez
Abonenta; Dostawca nie nadzoruje dziatan
Abonenta w tym zakresie i nie ma obowigzku
monitorowania materiatéw, przekazywanych lub
gromadzonych przez Abonenta;

6) Jakiekolwiek tresci zamieszczane przesytane czy

publikowane przez Abonenta za posrednictwem
sieci Internet;



