R egulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez firme AgeNet

—

VI.
VII.
VIII.

XI.

Postanowienia ogdlne

Zakres korzystania z ustug

Umowa
Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne
Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy
Rozdziat 3. Warunki realizacji Umowy

Zasady uzywania Sprzetu

Dodatkowe obowigzki Abonenta i Dostawcy

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy

Optaty

Reklamacje

Postanowienia szczegétowe dotyczgce Ustugi

dostepu do Internetu

Przetwarzanie danych osobowych

Postanowienia koncowe

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

81

Niniejszy regulamin, okresla zasady $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych przez Firme AgeNet Daniel Grzelak
z siedzibg w tezek 41, NIP 672-193-47-76, dalej zwang

Dostawca.

§2
Okreslenia i skréty uzyte w Umowie, Regulaminie,
Cenniku i Regulaminie promocji (jezeli dotyczy) maja

nastepujace znaczenie:

1.

3.

Abonent — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna

lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej), ktéry jest strong umowy
o Swiadczeniu Ustug zawartej w formie pisemnej
z Dostawca Ustug.

Sie¢ - zespot srodkow technicznych
wykorzystywanych przez Dostawce do $wiadczenia
ustug.

Abonament - nalezna Dostawcy od Abonenta
optata za ustuge.

Optata instalacyjna - okreslona w Umowie nalezna
Dostawcy od Abonenta optfata za wykonanie

Przytacza.
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12.

13.

Optfata aktywacyjna - nalezna Dostawcy optata
od Abonenta za aktywacje ustugi.

Pakiet - zbidr cech danej Ustugi, Swiadczonej przez
Dostawce Abonentowi.

Ustuga/Ustugi -
telekomunikacyjna oferowana przez Dostawce.

jedna (lub wiecej) ustuga

Ustuga Internetu stacjonarnego - Ustuga

zapewniajgca mozliwos¢ korzystania z Internetu.
Przytacze - zespot  srodkéw  technicznych
zainstalowanych w lokalu Abonenta, umozliwiajgcy

przytgczenie tego lokalu do Sieci.

. Sprzet - urzadzenie bedgce wtasnoscig Dostawcy,

oddane Abonentowi na czas trwania Umowy do
uzywania, wraz z wyposazeniem (np. okablowanie),
umozliwiajgce przytaczenie do Sieci i korzystanie
z wybranych Ustug. Abonent zapewnia zasilanie dla
Sprzetu. Sprzet jest ograniczony konfiguracyjnie do
obstugi Pakietu wykupionego przez Abonenta.
Informacje o aktywacji lub obstudze dodatkowych
funkcjonalnosci Sprzetu podane sg w instrukcji
Sprzet
przechowuje informacje techniczne niezbedne do

obstugi lub w Panelu Abonenta.

zapewnienia jakosci Ustugi zgodnej z pakietem. Ze
wzgledu na koniecznos¢ weryfikacji jakosci Ustug
Abonentowi i

Swiadczonych zapewniania

poprawnej obstugi reklamacji Dostawca nie

udostepnia mozliwosci wyfgczenia funkcjonalnosci
gromadzenia tych informacji.

. Okres rozliczeniowy - okres od pierwszego do

ostatniego  dnia  miesigca  kalendarzowego,
traktowany jako minimalny okres obowigzywania
Umowy, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy
trwa od dnia instalacji Ustug do korica nastepnego
petnego miesigca kalendarzowego.

Limit naleznosci -

gorna granica zobowigzan

Abonenta, ktorej  przekroczenie  uprawnia
Dostawce do zablokowania Ustugi.

PIN — prywatny numer identyfikacyjny nadawany
przez Dostawce, umozliwiajgcy dostep do e-BOK-u.

Zmiany parametréw Ustug wykonane z uzyciem
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PIN traktowane s3g jak wykonane bezposrednio
przez Abonenta.

Koncowe -
(np.
przeznaczone do podfaczenia bezposrednio do

Urzadzenie urzadzenie bedace

wifasnoscia Abonenta router, komputer),

Zakonczenia Sieci.

Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna
(instalacja) w Lokalu Abonenta zakoniczona
wtykiem  zaciskowym  RJ-45, umozliwiajgca

podtaczenie Urzadzen Koricowych do Sieci, lub
Sprzetu i korzystanie z ustug.

Zamowienie - uzgodnienie Zamawiajacego z
Dostawcg dostarczenia jednej lub wiecej Ustugi.
Moze byc¢ sktadane telefonicznie (511-331-026;
790-775-151), lub mailowo: agenet@biuro.pl
Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie
Umowy Abonenckiej.
Umowa Abonencka - zwana takze Umowg-
umowa o s$wiadczeniu Ustug zawarta w formie
pisemnej pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustugi.
Cennik — zestawienie cen za Ustugi Swiadczone
przez Dostawce Ustug stanowigce integralng czes¢
Umowy Abonenckiej. Aktualny Cennik ustug oraz
kosztéw serwisowych dostepny jest na stronie

internetowej: www.agenet.pl;

Panel Abonenta - spersonalizowana witryna
internetowa, dostepna z poziomu strony
www.agenet.pl po podaniu danych
autoryzacyjnych.

Forma dokumentowa - forma zawarcia,
rozwigzania lub zmiany Umowy, w ktorej

oswiadczenie skfadane jest na trwatym nosniku

umozliwiajgcym ustalenie osoby skfadajgcej
osSwiadczenie.

Trwaty nos$nik - materiat lub narzedzie
umozliwiajgce przechowywanie informacji
w sposdb  umozliwiajgcy dostep do  nich
w przysztosci i pozwalajgce na ich odtworzenie
W niezmienionej postaci (np. sms, poczta

elektroniczna, CD/DVD, pendrive, papier).
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. eBOK — wirtualne Biuro Obstugi Klienta utworzone

przez Dostawce Ustug, dostepne na stronie
internetowej www.agenet.pl

e-Faktura -  elektroniczny obraz  faktury
dostarczony przez Panel Abonenta.

Przedstawiciel Dostawcy ustug — osoba dziafajgca
w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustug, uprawniona
do skfadania i przyjmowania os$wiadczen woli w
zakresie zawierania, zmiany i rozwigzania Umowy
Abonenckiej na podstawie stosownego pisemnego
upowaznienia, oraz do wykonania instalacji i innych
czynnosci technicznych.

Lokal — nieruchomos$¢ lub jej czes¢ (budynek, lub
lokal), w ktérej Zamawiajgcy zamierza korzystac z
Ustugi Dostawcy Ustug.

Instalacja — czynnosci techniczne majgce na celu
wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz Sprzetu

w Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostepu do

Sieci.

Awaria — techniczna wada Sieci, catkowicie
uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug,
z wytgczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscia przeprowadzania prac

konserwacyjnych oraz przerw wynikajgcych
z dziatania sity wyzszej;
Sita wyisza — zdarzenie niezalezne od stron,

do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy

zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia i

naturalne, strajki oraz akty prawne wydane przez
organy witadzy publiczne.

Rachunek - dokument zawierajgcy optaty
wynikajgce z Umowy Abonenckiej, Regulaminu
i Cennika wystawiany Abonentowi przez Dostawce

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

Il. ZAKRES KORZYSTANIA Z UStUG

§3

Dostawca na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej

po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie,

zapewnia Abonentowi:
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1) wykonanie Przytgcza do Sieci;

2) mozliwo$¢ korzystania za pomocg Sieci z Ustug,
okreslonych w Umowie;

3) udostepnianie  Sprzetu, jezeli takowe jest
wymagane do $wiadczenia Ustugi.

IIl. UMOWA Rozdziat
1. Postanowienia ogodlne

§4

1. Umowa zostaje zawarta, po spetnieniu przez

Zamawiajgcego warunkéw okreslonych w Regulaminie
oraz pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora
istnienia mozliwosci technicznych do wykonywania
Ustug w ramach Umowy.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Umowa Abonencka moze by¢ podpisana na czas
okreslony, jesli Dostawca przewiduje takg mozliwosc¢.
Stwierdzenie przez Dostawce istnienia mozliwosci
technicznych  nie  dotyczy stanu  Urzadzenia
koricowego, za ktorego stan Dostawca nie odpowiada
i ktérego oceny nie dokonuje.

Stwierdzenie przez Dostawce istnienia mozliwosci
technicznych nie dotyczy stanu lokalu Abonenta ani
zlokalizowanego w nim Przytacza.

§5

1. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
Regulaminu i Umowy - w szczegdélnosci do
terminowego regulowania opfat.

2. W razie uczestniczenia w promocji organizowanej
przez Dostawce, integralng czescig Umowy (oprécz
Regulaminu i Cennikéw) staje sie Regulamin promocji,
ktédrego postanowienia zastepujg odpowiednie
regulacje Umowy w okresie, w ktérym Abonent
zgodnie z Regulaminem promocji zobowigzat sie do
korzystania z Ustug.

§6

—

Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Dostawce
w formie pisemnej lub dokumentowej udostepnione;j
przez Dostawce o zmianie danych zawartych w Umowie,
w terminie nie pdZniejszym niz do konca miesigca,
w ktérym doszto do zmiany danych, pod rygorem
poniesienia konsekwencji wynikajgcych z braku zgtoszenia
zmiany danych.

Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy
§9
1. Dostawce moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
1) braku zalegtosci w regulowaniu optat
uiszczanych na rzecz Dostawcy:
2) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentow

potwierdzajacych mozliwosé wykonania
zobowigzania wobec Dostawcy wynikajacego
Z umowy;

3) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedacych
w posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okre$lonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81,
poz. 530 z pdin. zm.); Dostawca powiadamia
Zamawiajgcego o] wystgpieniu takiego
zastrzezenia.

2. Dostawca moze odmoéwi¢ Zamawiajgcemu zawarcia
Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej
korzystnych dla Zamawiajgcego w przypadku
stwierdzenia zalegtosci Zamawiajgcego w regulowaniu
optat na rzecz Dostawcy, niedostarczenia
dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wynikajgcego z umowy wobec
Dostawcy lub w wyniku negatywnej oceny
wiarygodnosci pfatniczej dokonanej na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 3.

3. W celu zawarcia Umowy Zamawiajgcy zobowigzany

W imieniu Dostawcy Umowe moze zawiera¢ osoba
upowazniona na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

§7
Zamawiajgcy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez
osobe upowazniong przez niego na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

§8

jest przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy jego
tozsamosé lub status prawny. W przypadku, gdy adres
zameldowania nie jest zgodny z adresem instalacji
Przytgcza, Dostawca moze zazadaé¢ okazania
dokumentéw potwierdzajacych prawo wtasnosci,
uzytkowania  wieczystego  nieruchomosci lub
spotdzielcze prawo do lokalu, w jakim ma zostaé

3
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zainstalowane Przyfacze i aktywowane Ustugi.
W szczegdlnych przypadkach, w przypadku
niemoznosci okazania sie przez Abonenta ww.
dokumentami wiasnos$ci, Dostawca moze wyrazic¢
zgode na ztozenie przez Abonenta pisemnego
os$wiadczenia o posiadaniu tytutu prawnego do lokalu.

4. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
Dostawcy powstate wskutek ztozenia niezgodnego
z prawdg oswiadczenia, o ktéorym mowa w ust. 3.

Rozdziat 3. Warunki realizacji Umowy
§10

1. Rozpoczecie korzystania z Ustug oraz naliczanie
Abonamentu zgodnie z obowigzujgcym Abonenta
Cennikami nastepuje z chwilg podpisania protokotu
odbioru Ustugi lub Sprzetu, dokonanego po zawarciu
Umowy.

2. Wykonanie Umowy moze by¢ uwarunkowane
uiszczeniem jednorazowej optaty instalacyjnej i/lub
aktywacyjnej za Ustuge wymieniong w Umowie.

3. W przypadku, gdy Przytagcze zostato samowolnie
zmienione i jego stan uniemozliwia s$wiadczenie
Ustugi, swiadczenie Ustugi moze by¢ uzaleznione
od wykonania dodatkowych prac naprawczych. Prace
te zostang wykonane na koszt Abonenta. Jezeli
Abonent nie wyraza zgody na pokrycie kosztéw
naprawy Dostawca ma prawo odmowié Swiadczenia
Ustugi. W takim przypadku umowa wygasa.

§11

1. Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz
usuwania uszkodzen w, Przytgczu oraz Sprzecie
dokonuje wytgcznie Dostawca lub osoby przez niego
upowaznione.

2. Abonent jest zobowigzany, po uprzednim
uzgodnieniu terminu, umozliwié Dostawcy,
pracownikom Dostawcy lub osobom upowaznionym
przez Dostawce, sprawdzenie stanu technicznego Sieci
Przytgcza i Sprzetu, zainstalowanych w lokalu
zajmowanym przez Abonenta.

3. Uszkodzenia elementéw bedacych  wtfasnoscia
Dostawcy, w szczegdlnosci uszkodzenia Sieci lub
Sprzetu  wynikte z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta, usuwane sg w catosci na koszt Abonenta.

IV. ZASADY UZYWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO

§12
Dostawca po zawarciu Umowy przekazuje do
uzywania przez Abonenta Sprzet (jezeli jest
wymagany), przy czym Sprzet stanowi witasnosé
Dostawcy.
Odbidr Sprzetu wymaga podpisania przez Abonenta
protokotu odbioru.
Abonent zobowigzuje sie uzywaé Sprzetu zgodnie
zjego przeznaczeniem oraz nie dokonywad
samodzielnie zmian w jego konfiguracji. Abonentowi
nie wolno udostepnia¢ Sprzetu osobom trzecim.
W takim przypadku Abonent ponosi catkowitg
i wytaczng odpowiedzialnos¢ za skutki i efekty takiego
udostepnienia.
Sprzet jest zabezpieczony przed otwarciem za pomocg
plomby.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
uszkodzenia Sprzetu i zwigzanej z tym niemoznosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi, jesli niemoznos¢
ta spowodowana jest niewfasciwg eksploatacjg
Urzadzenia dostepowego przez Abonenta.

§13
W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomby
zabezpieczajgcej Sprzetu przed otworzeniem,

uszkodzenia Sprzetu spowodowanego w szczegdlnosci
samodzielng  ingerencjg  Abonenta, naprawg,
niewtasciwg eksploatacjg, dokonaniem zmian w jego
konfiguracji, udostepnieniem Sprzetu osobie trzeciej —
koszty ewentualnej naprawy lub wymiany Urzgdzenia
dostepowego pokrywa w catosci Abonent.

Za usuniecie awarii w lokalu Abonenta nie
wynikajgcych z winy Dostawcy badz za wezwanie
stuzb  technicznych  Dostawcy do  usuniecia
nieuzasadnionej awarii, bgdz awarii, ktora wystgpita
winy Abonenta, pobierana jest optata wg Cennika.
Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do Dostawcy kazda
awarie Sprzetu.

Dostawca w ramach Ustugi nie dostarcza urzadzen
wymaganych do wykonania sieci komputerowej (np.
okablowanie, przetacznik, karta sieciowa) oraz
Urzadzenia kraricowego (chyba, ze Umowa stanowi

inaczej).
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za niepoprawne dziatanie Ustugi wynikte

4



R egulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez firme AgeNet

—

z nieprawidtowej pracy sieci komputerowej

wykonanej przez Abonenta za Sprzetem.

6. Abonent zobowigzany jest do odpowiedniego
zabezpieczenia Sprzetu. Obejmuje ono:

1) podtaczenie go do prawidlowo wykonanej
instalacji elektrycznej,

2) zabezpieczanie go przed zalaniem
i zawilgoceniem,

3) zapewnienie mu w miejscu instalacji wifasciwej
cyrkulacji powietrza, w tym 15 cm wolnej
przestrzeni w miejscach gdzie posiada ono otwory
wentylacyjne,

4) nie umieszczanie go w poblizu zewnetrznych
zrédet ciepta (jak np. grzejniki, nagrzewnice) badz
na innych urzadzeniach, ktére emitujg ciepto
(odtwarzacze DVD, wzmacniacze, itp.),

5) nie zdejmowanie obudowy. Wewnatrz urzgdzenia
mogg znajdowac sie elementy pod wysokim
napieciem, ktére mogg zagrozi¢ zyciu badz
zdrowiu uzytkownika. Wysokie napiecie
wystepuje rowniez wtedy, gdy urzadzenie dziata
w trybie czuwania.

Dostawca zaleca dodatkowe zabezpieczenie w postaci
podtaczenia urzadzenia do listwy anty-przepieciowe;.

V. DODATKOWE OBOWIAZKI ABONENTA | OPERATORA
§14
1. Abonent zobowigzuje sie do:

1) niepodejmowania dziatan powodujgcych
ingerowanie w dane lub przechwytywanie danych
innych uzytkownikéw Sieci lub Internetu a takze
powodujgcych  zaktécenia w pracy Sieci,
w Internecie lub urzgdzeniach innych
uzytkownikéw,

2) nieprzeprowadzania jakichkolwiek przerdbek
w Sieci oraz Przytgczu, podfgczania dodatkowych
Odbiornikéw, samodzielnego montowania gniazd
abonenckich,

3) ochrony numeru PIN i nieudostepniania go
osobom nieuprawnionym. W  przypadku
udostepnienia go Abonent ponosi catkowitg
i wytgczng  odpowiedzialnos¢ za  wszystkie
konsekwencje bedace skutkiem takiego
udostepnienia i braku ochrony.

2. Dostawca zobowigzuje sie do:

1) usuwania Awarii wystepujgcych u pojedynczych
Abonentéw w terminie nie dtuzszym niz trzy dni
robocze od daty zgtoszenia. Za dni robocze
przyjmuje sie dni od poniedziatku do pigtku
(z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy)
w godzinach od 10.00 do 17.00, o ile Abonent nie
umowi sie w innym terminie.

2) usuwania Awarii, obejmujgcych swoim zasiegiem
nie mniej niz jeden budynek wielorodzinny,
w czasie 48 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia.

Awaria powinna by¢ zgtoszona telefonicznie lub przez
eBOK, ktérych aktualne adresy dostepne sg na stronie
www.agenet.pl. Abonent powinien zapewni¢ Dostawcy
lub jego pracownikom dostep do miejsca wystgpienia
awarii, chyba ze miata ona miejsce poza jego lokalem lub
miejscem kontrolowanym przez Abonenta.
Niezapewnienie takiego dostepu przedtuza odpowiednio
terminy, okredlone w ust. 2, pkt 1i 2.

3.

4.

Wszelkie ograniczenia w dostepie lub korzystaniu
z Ustug podane sg w § 21-23.
Dostawca monitoruje i zarzadza ruchem w Sieci, aby
nie dopuszcza¢ do przekraczania jej pojemnosci,
przepustowosci tgcz oraz wydajnosci zastosowanych
W niej urzadzen. Wptyw Srodkdw zarzadzania ruchem
na jakos¢ ustug, prywatnos¢ Abonenta oraz ochrone
jego danych osobowych opisany jest w § 21 ust. 7 -9
Dostawca w przypadkach naruszenia bezpieczeristwa
i integralnosci sieci wynikajacych z dziatan Abonenta
ma prawo:
1) do odfaczenia Sprzetu w przypadku naruszen
opisanych w § 21 ust. 4,
2) do rozwigzania umowy w przypadkach i trybie
opisanym w Umowie.
Dostawca na swojej stronie www.agenet.pl
udostepnia aktualne informacje na temat zagrozen
zwigzanych ze Swiadczong ustugg, w tym informacje
o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych.
Minimalne oferowane poziomy jakosci ustug sa
podane w § 21 ust. 10. Okre$lone w nich dane wraz
z czasem podtgczenia podanym w Umowie stanowig
minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi
Swiadczonej  Abonentowi. Dostawca  publikuje
dodatkowo parametry jakosci sieci, ktére sa
umieszczone na stronie www.agenet.pl
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formie niz pisemna. Abonent, ktéry dokonat

VI. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY zmiany Umowy Abonenckiej w formie innej niz
§15

1. W przypadku niewtasciwego dostepu do danej Ustugi

za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi

Abonentowi, na zasadach Kodeksu Cywilnego,

pisemna, moze odstgpi¢ od dokonanych zmian,
sktadajgc  stosowne os$wiadczenie na pismie
w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego

przystuguje  odszkodowanie w  wysokosci  1/15 potwierdzenia zmian badz faktury uwzgledniajacej
Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug zmiany. Odstgpienie w powyzszym trybie wywierac
rachunkéw z ostatnich trzech okreséw bedzie skutki wytgczenia od dnia ztozenia
rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz os$wiadczenia. Ustuga $wiadczona przed tg datg

ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje,
jezeli w okresie rozliczeniowym faczny czas przerw byt
krotszy od 36 godzin.

rozliczone zostang zgodnie z Cennikiem Dostawcy .

2. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, Vil. OPLATY

w ktorym nastgpita przerwa w s$wiadczeniu Ustug §17

trwajaca diuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje 1. Abonent jest obowiazany do regulowania:

zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej. 1) optaty instalacyjnej i/lub aktywacyjnej okreslonej
3. Ztytutu niedotrzymania z winy Dostawcy: Umowg;

1) terminu zawarcia umowy o Swiadczenie danej 2) miesiecznego Abonamentu, ptatnego do 15 dnia

Ustugi,

2) okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia tej Ustugi, Abonentowi za kazdy
dzied przekroczenia terminu przystuguje od

kazdego miesigca;
3) innych  opfat  przewidzianych  Cennikami,
Regulaminem, Regulaminem promocji (jezeli

Dostawcy odszkodowanie w wysokosci 1/30 wystepuje) i Umowa.
okreslonej w Umowie miesiecznej optaty 2. Dla Abonentéw, ktérzy regulujg ptatnosci na
abonamentowe;j. Obnizenie ~ Abonamentu podstawie faktur wystawionych przez Dostawce,

nastepuje po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego
okreslonego w § 19 i § 20. Odszkodowanie
zostanie przekazane w sposdéb wskazany przez
Abonenta i terminie nie krétszym niz 14 dni od

obowigzujgcym terminem pfatnosci jest termin
wskazany na fakturze, jednak nie wczes$niejszy niz
okreslony w pkt. 1 ust. 2).

daty uznania reklamaciji. 3. Rachunek czgstkowy za miesigc podtgczenia Ustugi

bedzie naliczany w wysokosci 1/30 aktualnej optaty

§ 16 za dany Pakiet pomnozony przez ilo$¢ dni

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie pozostatych od daty instalacji Sprzetu lub Ustugi, do

Ustugi wynikte z nieprawidtowej konfiguracji lub dziatania
Urzadzenia krafnicowego.
1. Umowa Abonencka zawierana jest na czas

korica miesigca.
4. Dostawca moze nalicza¢é w wystawianych fakturach

optat a ustugi zrealizowane w poprzednich
nieokreslony. Umowa Abonencka moze by¢ platy 2 gl z z poprz

, , . okresach rozliczeniowych, o ile nie byly one jeszcze

podpisana na czas okreslony, jesli Dostawca )
. L, naliczane.

przewiduje takg mozliwosé; ) ) .

.. . .. 5. Abonent moze dokonac¢ ptatnosci przelewem na

2. Dostawca uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej

hunek bank Dost .
od istnienia warunkéw technicznych niezbednych rachunek bankowy Dostawey

L . . 6. W przypadku nieuiszczania optat Dostawca moze
do $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego; przyp P

s ) przerwa¢ Swiadczenie danej ustugi do czasu
3. Dostawca dopuszcza mozliwos$¢ dokonywania przez

otrzymania pfatnosci za Ustuge, po uptywie termin
Abonenta zmian Umowy Abonenckiej w innej 2y ap ' UES, PO Uplyw! nu

wynikajgcego z wezwania do zaptaty. Wznowienie
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Swiadczenia danej Ustugi wymaga uregulowania

zalegtosci.

7. Dostawca dostarcza e-Fakture zawierajgcg optaty za

Ustuge w sposéb elektroniczny idorecza ja

Abonentowi  poprzez Panel Abonenta lub

oprogramowanie Sprzetu.

8. Zasady korzystania z e-Faktur:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Dostawca powiadamia Abonenta, ktéry wyrazit
zgode, o wystawieniu e-Faktury na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Abonenta.
e-Faktura dostepna jest w Panelu Abonenta, po
zalogowaniu sie danymi autoryzacyjnymi. Chwilg
doreczenia e-Faktury jest chwila przekazania do
Abonenta powiadomienia o jej wystawieniu i
udostepnieniu w Panelu Abonenta.

Dane niezbedne do zalogowania Abonent
otrzymuje w momencie zawarcia Umowy. W
przypadku braku potrzebnych danych Abonent
moze je otrzymac w BOK lub telefonicznie.
Akceptacja przez Abonenta formy elektronicznej
faktury nie pozbawia Dostawcy prawa do
wystawiania iprzesytania faktur w formie
papierowe;j.

Dostawca rozpoczyna wystawianie e-Faktur nie
wczesniej niz w dzien po zarejestrowaniu zgody
oraz wystawia je nie dtuzej niz do dnia
zarejestrowania odwotania zgody.

W przypadku rozwigzania Umowy, Abonent traci
dostep do Panelu Abonenta po 30 dniach od daty
rozwigzania Umowy. W tej sytuacji Abonent
zobowigzany jest do pobrania wystawionych e-
Faktur z panelu Abonenta i ich archiwizacji, na
wypadek koniecznosci wykorzystania ich np. w
przypadku kontroli skarbowe;.

Kazdorazowa zmiana adresu e-mail, na ktéry maja
by¢ przesytane powiadomienia o wystawieniu e-
Faktury, wigze sie z weryfikacjg nowego adresu w
celu sprawdzenia jego poprawnosci.

§18

&7

1. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu
naleznosci na rachunek bankowy Dostawcy.

2. Za opbdznienie w regulowaniu optat Dostawca
moze pobiera¢ odsetki ustawowe za opdznienie
albo odsetki za opdzinienie w transakcjach
handlowych, jezeli przystuguja zgodnie
z przepisami.

3. Dokonywane przez Abonenta wptaty beda
w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet
odsetek.

4. Odsetki za opdinienie w regulowaniu optat
wykazywane sg w nocie odsetkowe;.

VIIl. REKLAMACIE

§19
1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:
1) niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego

w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi;

3) nieprawidlowego  obliczenia naleznosci
z tytutu $wiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze byé¢ ztozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktéorym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia,
w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana ,lub od dnia doreczenia
faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym
mowa w ustepie poprzednim, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Dostawca niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego Abonenta.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty
Dostawcy w mieszkaniu Abonenta, albo
przesytkg pocztowg w rozumieniu art.3 pkt.
21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529);



R egulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez firme AgeNet

2)

3)

ustnie - telefonicznie albo osobiscie do

protokotu podczas  wizyty  Dostawcy
w mieszkaniu Abonenta;

w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéow komunikacji elektronicznej poprzez

wystanie e-maila na adres biuro@agenet.pl

5. Reklamacja powinna zawierac¢:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby reklamujgcego
Abonenta:
okreslenie  przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;

przedstawienia okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje;

numer identyfikacyjny = nadany  przez
Dostawce lub adres zakonczenia sieci;

date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy -
w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w
ust. 1 pkt. 1,

date

i okreslony w niej

zawarcia Umowy abonenckiej

termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamaciji,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2,

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci

wynikajgcych z  Umowy lub

przepisbw prawa - w przypadku, gdy
reklamujgcy Abonent zgda ich wyptaty

numer konta bankowego lub adres witasciwy
do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o
ktérym mowa pod pkt. 7,

podpis reklamujgcego Abonenta -
w przypadku reklamacji ztozonych w formie

pisemnej.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona ustnie lub

w formie

pisemnej osobiscie, nie spetnia

warunkéw okreslonych w pkt. 5, Dostawca lub

upowazniona osoba

reprezentujgca Dostawce

przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile

10.

ztozenia

—

uzna, ze jest to konieczne do rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania reklamujgcego
o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia

z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpatrzenia.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpatrzenia.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny
sposéb niz wskazany w pkt. 6 nie spetnia
warunkdéw okreslonych w pkt. 5, Dostawca, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujgcego Abonenta do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres
uzupetnienia, z

tego pouczeniem, ze

nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostaje sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota,
o ktérej mowa w ust. 5 pkt. 7, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz
kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, Dostawca traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez
reklamujgcego, ustnie albo w formie pisemnej,
Dostawca lub upowazniona osoba reprezentujgca
Dostawce, przyjmujac reklamacje niezwtocznie
potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie
pisemnej przesytkg pocztowg, telefonicznie albo
w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkdw komunikacji elektronicznej, Dostawca w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji

potwierdza jej przyjecie.

11. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien

reklamacji oraz zawiera nazwe, adres

i numer telefonu Dostawcy. Potwierdzenia, o ktérym

mowa w

zdaniu pierwszym nie stosuje sie
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w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje

w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§20

1. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje

w terminie 30 dni od jej ztozenia.

2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a.
b.
C.

nazwe Dostawcy;

date ztozenia reklamacji;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty
lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie naliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z whioskiem
reklamujgcego, o czym mowa w §19 ust.
5 pkt. 8.
pouczenie o} wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu,
o ktéorym mowa w art. 109 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

dane identyfikujgce osobe reprezentujaca

Dostawce.

3. W przypadku odmowy uznania reklamac;ji

w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje

powinna:

a.

dodatkowo zawierac uzasadnienie
faktyczne i prawne;

zostac doreczona reklamujgcemu
przesytkg polecong - w przypadku, gdy
odpowiedZ na reklamacje udzielana jest

na papierze.

—

4. W przypadku reklamacji sktadanych na papierze,

Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej, Dostawca potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej.
Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktérego reklamacja zostata wystana, albo
z wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do
ztozenia reklamaciji.

Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamaciji,
w Umowie lub w odrebnym os$wiadczeniu,
Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, zktdrego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem sSrodka
komunikacji  elektronicznej uzytego przez
reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

Postuzenie sie innym s$rodkiem komunikacji
elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4 i 5,jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb
przyjecia
odpowiedZ na reklamacje spetnia wymogi,

potwierdzenie reklamacji  oraz
apostac i forma potwierdzenia przyjecia
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje
umozliwia  reklamujgcemu ich  zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku

czynnosci.

. Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedZz na

reklamacje nie zostata doreczona

reklamujgcemu, Dostawca na zgdanie
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reklamujgcego Abonenta niezwfocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat
lub kopie.

8. Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawcy,
okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia,
o ktérym mowa w ustepie poprzednim ma zostac
przekazana. Na  Zzadanie  reklamujgcego,
w przypadku  odmowy uznania reklamacji
w catosci lub w czesci, Dostawca ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopie elektronicznie, bez wzgledu na forme,
w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz
na reklamacje.

9. Dostawca nie jest zobowigzany do ponownego
przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli
z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedZ na reklamacje zostata
doreczona reklamujgcemu.

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE
DOTYCZACE UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU
§21

Abonent jest zobowigzany do nieudostepniania
osobom trzecim danych autoryzacyjnych potgczenia

bezprzewodowego zawartych na Sprzecie.
W przypadku udostepnienia danych autoryzacyjnych
Abonent ponosi catkowita i wytaczna

odpowiedzialnos¢ za wszystkie konsekwencje bedgce
skutkiem takiego udostepnienia.
Dostawca jest obowigzany do skonfigurowania

Sprzetu.
Dostawca zaleca Abonentowi zainstalowanie
w Urzadzeniu kranncowym oprogramowania

antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli
antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych sie
w pamieci Urzadzenia Kraincowego, jak réwniez
kontrolowania pod tym katem wszelkich danych,
uzyskanych za pomocg Sieci lub innych Zrddet.

Dostawca ma prawo do odtgczenia Sprzetu w wyniku
wykrycia wiruséw na Urzadzeniu krancowym lub
robakéw internetowych, mogacych powodowac

—

zaktécenia w pracy Sieci lub uzytkownikéw Sieci.

Ponowne podtgczenie Urzadzenia moze nastgpi¢ po

usunieciu przez Abonenta wiruséw lub robakéw

powodujgcych zagrozenie. Odtgczenie takie nie moze
by¢ podstawag do uzyskania obnizki w abonamencie
lub dochodzenia innych roszczen w stosunku do

Dostawcy.

5. Sprzet z portem bezprzewodowym pracuje w pasmie
zwolnionym od zezwolen 2.4 lub 5 GHz, w ktorym
moga pracowac réwniez inne urzadzenia
bezprzewodowe, jak kuchenki mikrofalowe, piloty,
telefony, urzadzenia Bluetooth iinne, co moze by¢
przyczyng zakidcen lub nieprawidtowego dziatania
potaczenia.

6. W przypadku awarii, powstania wyjgtkowego Iub
tymczasowego przecigzenia w sieci Dostawca moze na
czas takiego zdarzenia zastosowac nastepujgce Srodki
zarzadzania ruchem:

1) zmieni¢ alokacje zasobdw dostepnych w danym
obszarze sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze
dziatanie ustugi dla wszystkich Abonentoéw,

2) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdw,
do ktorych dostep zostat z w/w powoddéw
ograniczony.

Srodki te nie wptywaja na prywatnoéé¢ Abonentéw ani

ochrone ich danych osobowych, mogg natomiast wptynac

na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle
dostepne;.

7. Dostawca, w celu zapobiegniecia przecigzeniom Sieci,
ktére mogg wptyngé na utrzymanie integralnosci i
bezpieczenstwa Ustugi moze zastosowac tymczasowe
rozwigzania ograniczajgce selektywnie dostepnosé
wybranych  zasobdéw internetowych, bedacych
zréodtem naruszen integralnosci i bezpieczenstwa
Ustugi. Rozwigzania te nie bedg miaty wptywu na
prywatno$¢ Abonentédw ani ochrone ich danych
osobowych, mogg natomiast wptyna¢ na chwilowe
obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepnej.

8. Dostawca nie zarzadza ruchem generowanym przez
Urzadzenia krancowe podtagczone do Sprzetu. Nie
nalezy dopuszczaé, aby sumaryczne zapotrzebowanie
na predko$¢ generowane przez te Urzadzenia
krancowe przekraczato predkos¢ maksymalng Pakietu.
Najpopularniejsze aplikacje sieciowe wymagajg dla
jednego Urzadzenia krancowego nastepujacych
predkosci:

10
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—

1) Przegladanie stron WWW -
w kierunku $ciggania danych,

2) Ogladanie video w jakosci standardowej — 2 Mb/s
pasma w kierunku $ciggania danych,

3) Ogladanie video w wysokiej jakosci (HD) — 6 Mb/s
pasma w kierunku $ciggania danych,

4) Rozmowy video w wysokiej jakosci (HD) — 1,5 Mb/s
pasma w kierunku $ciggania jak i wysytania danych,

5) Ustugi telefoniczne w technologii VOIP — 64 kb/s
pasma w kierunku $ciggania jak i wysytania danych,

6) Gry sieciowe czasu rzeczywistego — 2 Mb/s pasma
w kierunku $ciggania oraz 1,5 Mb/s w kierunku
wysytania danych,

7) Gry sieciowe pozostate (np. planszowe) — 1 Mb/s
pasma w kierunku $ciggania jak i wysytania danych.

1 Mb/s pasma

W przypadku jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji
na wielu Urzadzeniach Krancowych w/w wymagania na
predkosé¢ nalezy odpowiednio przemnozy¢ przez liczbe
Urzadzen Krancowych i liczbe uruchomionych aplikacji.

W przypadku gdy sumaryczne zapotrzebowanie na
predkos¢ przekracza predkosé maksymalng Pakietu,
Abonent moze zauwazy¢ przecigzenie tacza. Przecigzenie
takie skutkowaé moze pogorszeniem jakosci ustug, co
bedzie widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci
wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu lub
dzwieku dla transmisji video oraz rozméw telefonicznych
w technologii VOIP, pojawianie sie opdznien w grach
sieciowych. Przecigzenie  takie moze rowniez
spowodowaé spowolnienie dziatania ustug w sieci
Internet wymagajacych niskich i stabilnych wartosci
opdznienia i jego zmiennosci (tzw. jitter) w szczegdlnosci
aplikacji realizujgcych telefonie VOIP, wideokonferencje
oraz gry interaktywne.

Przecigzenie takie moze zostaé usuniete poprzez:

1) zakupienie Pakietu Ustugi o predkosci dostosowanej do
potrzeb Abonenta,

2) ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na
predko$é generowanego przez poszczegdblne Urzadzenie
krancowe do wartosci maksymalnej Pakietu,

3) wytgczenie na Urzadzeniach krancowych aplikacji
potrafigcych skonsumowaé cate pasmo $wiadczonej
ustugi np. przesytajgcych pliki poprzez sieci peer-to-peer.

W ramach Ustugi Dostawca domyslnie przyznaje adres IP
z puli adreséw prywatnych. Adres taki zapewnia wieksze

bezpieczenstwo Urzadzen krancowych, jednak ustugi

udostepniane z poziomu Urzadzen krancowych moga nie

by¢ widoczne wprost w sieci Internet. Dla udostepniania
ustug w sieci Internet bezposrednio z Urzadzenia
krancowego konieczne jest uzyskanie publicznego adresu

IP. Instrukcja otrzymania publicznego adresu IP dostepna

jest w Panelu Abonenta.

9. Dostawca w Cenniku ustug wskazuje dla kazdego
Pakietu  Ustug  predkos¢  deklarowang oraz
maksymalng w kierunku $ciggania i wysytania danych.
Predko$¢ deklarowana oraz predkos¢ maksymalna
w kierunku $ciggania/wysytania danych, to predkosé,
ktorej osiggniecia Abonent moze oczekiwac
przynajmniej raz na dobe, wyznaczajgca gorng granice
predkosci osigganej w wybranym Pakiecie. Predkos¢
zwykle dostepna osiggalna jest przez 80% doby
iwynosi  75% predkosci maksymalnej. Predkos¢
minimalna jest najnizszg predkoscig, jakg Dostawca
podejmuje sie dostarczyé Abonentowi zgodnie
zUmowg i wynosi 50% predkosci maksymalnej.
Predkosci te sg osiggalne do punktéw styku Dostawcy
z weztami wymiany ruchu internetowego. Pomiaréw
predkosci mozna dokonaé¢ poprzez certyfikowany
mechanizm pomiarowy UKE https://pro.speedtest.pl/
oraz pomiar predkosci udostepniony przez Dostawce
w Panelu Abonenta.

10. Na obnizenie predkosci osigganych w ramach Pakietu

majg wptyw:
1) zabezpieczenia  antywirusowe, antyspamowe
i aplikacje  petnigce role zapdér sieciowych

zainstalowane po stronie nadawcy i odbiorcy
przekazu, ktére kontrolujgc dane wptywajg na
spowolnienie dostarczania ich do aplikacji,

2) ograniczenia istniejgce w weztach posrednich sieci
Internet, nad ktérymi Dostawca nie ma kontroli,

3) ograniczenia wynikajagce z dostepnego pasma,
konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujace sie po
stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci,

4) stan Urzadzen kranncowych w szczegdlnosci
dziatajgce w tle aplikacje, konsumujace pasmo
dostepne w ramach Pakietu (czesto bez wiedzy
uzytkownika).

5) niespetnianie przez Urzadzenia kraricowe wymagan
minimalnej konfiguracji.

11. W przypadku statych lub regularnie powtarzajacych
sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
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Ustugi pod wzgledem predkosci lub innych
parametréw jakosci a predkoscig lub parametrami
wynikajagcymi z Umowy, Regulaminu, obowigzujacego
Abonenta Cennika lub Regulaminu promocji,
Abonentowi  przystuguje prawo do ztozenia
Reklamaciji. Po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego Abonent bedacy konsumentem
uprawniony jest do zfozenia do Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej wniosku o polubowne
rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Abonentowi
przystuguje takze prawo dochodzenia roszczen przed
sgdem powszechnym. Poza roszczeniami okre$lonymi
w Regulaminie Abonentowi przystuguja réwniez
srodki ochrony przewidziane w innych przepisach
prawa, w tym w kodeksie cywilnym, ktére obejmuja
prawo  zadania wykonywania ustugi zgodnie
z postanowieniami Umowy, Regulaminu,
obowigzujgcego Abonenta Cennika lub Regulaminu
promocji oraz zgdania zaptaty odszkodowania.

X. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§22

1. Administratorem danych osobowych ujetych
w Umowie jest AgeNet Daniel Grzelak tezek 41;
78-320 Potczyn Zdrdj

2. Dane osobowe Abonentéw przetwarzane sg
w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug,
wypetnienia obowigzku prawnego (np.
wystawianie faktur) i realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw (np. dochodzenie
roszczen lub marketing bezposredni). Niektére
dane mogg by¢ réwniez przetwarzane w oparciu
o zgode Abonenta.

3. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢
przedsiebiorcy pocztowi, biura informac;ji
gospodarczej i Urzad Komunikacji Elektronicznej.
Przetwarzanie moze zostaé powierzone réwniez
drukarniom, operatorowi z ktérego sieci
korzystamy, podwykonawcom, firmom

—

windykacyjnym, partnerom biznesowym,
dostawcom oprogramowania, itp.

4. Dane Abonentéw beda przetwarzane w okresie
obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu
w okresie  dochodzenia roszczen. Dane
dotyczace wykonanych ustug przechowywane
bedg przez 1 rok od uzycia ustugi. Dane
dotyczace rozliczen przechowywane bedg przez
czas narzucony przez przepisy skarbowe.

5. Abonenci majg prawo do zadania od AgeNet
Daniel Grzelak dostepu do danych osobowych,
sprostowania tych danych i ich przenoszenia,
w niektérych przypadkach réwniez do ich
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

6. Obowigzek podania danych osobowych w celu
zawarcia umowy wynika z wustaw Prawo
Telekomunikacyjne i Kodeks Cywilny.

7. Szczegoétowe informacje dotyczace ochrony
danych osobowych, zawarte sg w polityce
prywatnosci udostepnianej Abonentowi przy
zawieraniu umowy i zamieszczonej na stronie
internetowej.

8. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1
lit. a, b, ¢ i f rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§23
W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz inne wtasciwe przepisy.
Regulamin obowigzuje od 01 wrzesnia 2024 r.
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